
 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลตําบลแมตืน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
(ไตรมาสที่ 1-2) เดือนตุลาคม 2561-มีนาคม 2562 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 33 49.25 
หญิง 34 50.75 
อื่นๆ 0 0.00 
รวม 67 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 แสดงวาผูตอบสอบถาม เปนเพศหญิง มากท่ีสุด  จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 50.75 
และเพศชาย จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 49.25 
 
ตารางท่ี 2 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0.00 
21 – 40 ป 20 29.85 
41 – 50 ป 16 23.88 
51 – 60 ป 23 34.33 
61 ปข้ึนไป 8 11.94 
รวม  100.00 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงวาผูตอบสอบถาม มีอายุอยูในชวง 51 – 60 ป มากท่ีสุด จํานวน 23 ราย  
คิดเปนรอยละ 34.33 รองลงมามีอายุอยูในชวง 21 – 40 ป จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 29.85  
มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 23.88 และมีอายุอยูในชวง 60 ปข้ึนไป         
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 11.94 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตารางท่ี 3 แสดงงานท่ีผูตอบแบบสอบถามติดตอกับเทศบาล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
เสียภาษี 34 50.75 
ขออนุญาตประกอบกิจการ 8 11.94 
จัดซื้อจัดจาง 7 10.45 
รับเบ้ียผูสูงอายุ/ผูพิการ 23 34.33 
ขออนุญาตกอสราง 16 23.88 
ขอหนังสือรับรองตางๆ         9 13.43 
ขอน้ํา (ภัยแลง)          15 22.39 
ขอใชรถกูชีพ 7 10.45 
รองเรียนรองทุกข 15 22.39 
ซอมแซม/ติดต้ังไฟฟาสาธารณะ 15 22.39 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 5 7.46 
อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 0 22.08 

 
จากตาร า ง ท่ี  3  แสดง ว า ผู ต อบสอบถาม  ติ ดต อ ง าน เ สี ยภา ษี  ม าก ท่ี สุ ด  จํ าน วน  34  ร าย                        

คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมา 3 อันดับ ไดแก รับเบ้ียผูสูงอายุ/ผูพิการ จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 34.33 
ขออนุญาตกอสราง จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 23.88 และขอน้ํา (ภัยแลง), รองเรียนรองทุกข, ซอมแซม/ติดต้ัง
ไฟฟาสาธารณะ มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 22.39 

 

 ตารางท่ี 4 แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
เกษตรกร/องคกรเกษตรกร    13 19.40 
เจาของสถานประกอบการ 12 17.91 
หนวยงานราชการ     2 2.99 
องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 6 8.96 
ประชาชนท่ัวไป 16 23.88 
ผูนําชุมชน 5 7.46 
ผูปกครอง 6 8.96 
ผูรับจาง/หางราน        4 5.97 
นักเรียน/นักศึกษา     3 4.48 

อื่นๆ  โปรดระบุ …………………………………. 0 0.00 
รวม 67 100.00 

 



จากตารางท่ี 3 แสดงวาผูตอบสอบถามเปนประชาชนท่ัวไป มากท่ีสุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 
23.88 รองลงมา 3 อันดับ ไดแก เกษตรกร/องคกรเกษตรกร  จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 19.40 
เจาของสถานประกอบการ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 17.91 องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชนและ
ผูปกครอง  มีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 8.96



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   
ตารางท่ี 5 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานเวลา 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (คิดเปนรอยละ)   
5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานเวลา           
1.เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดตามข้ันตอนท่ีกําหนด 14 20.90 48 71.64 5 7.46 0 0.00 0 0.00 
2.เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 13 19.40 54 80.60 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงวาผูตอบสอบถามมีความพึงพอใจดานเวลา ดังนี ้
 1. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดตามข้ันตอนท่ีกําหนด ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 71.64 รองลงมาไดแก พึงพอใจ 
อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 20.90 

2. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 80.60 รองลงมาไดแก  
พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 19.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 6 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานการใหบริการ 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (คิดเปนรอยละ)   
5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานการใหบริการ           
3.มีปายแนะนําการใหบริการท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามได 25 37.31 42 62.69 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

4.มีชองทางในการติดตอหลากหลายชองทาง เชน website facebook เปนตน 29 43.28 36 53.73 2 2.99 0 0.00 0 0.00 

5.มีการแจงหมายเลขโทรศัพทเพื่อติดตอท่ีชัดเจน 26 38.81 41 61.19 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
6.มีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานท่ีชัดเจน 11 16.42 54 80.60 2 2.99 0 0.00 0 0.00 
7.เจาหนาท่ีอธิบายข้ันตอนในการติดตอขอรับบริการไดชัดเจน 19 28.36 48 71.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
8.เจาหนาท่ีใหความรูในเรื่องท่ีขอรับบริการไดชัดเจน 36 53.73 31 46.27 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
9.เจาหนาท่ีใชวาจา กิริยา ในการใหบริการท่ีสุภาพตอผูรับบริการ 27 40.30 40 59.70 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
10.เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเทาเทียบ ไมเลือกปฏิบัติ 20 29.85 47 70.15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
11.เจาหนาท่ีมีการรองขอใหจาย เงิน ทรัพยสิน ฯลฯ เพ่ือประโยชนในการติดตองาน 24 35.82 43 64.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงวาผูตอบสอบถามมีความพึงพอใจดานเวลา ดังนี ้

 3. มีปายแนะนําการใหบริการท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามได ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 62.69 รองลงมาไดแก 
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 37.31 

4. มีชองทางในการติดตอหลากหลายชองทาง เชน website Facebook เปนตน ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 

53.73 รองลงมาไดแก พึงพอใจระดับ มาก จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 43.28 
5. มีการแจงหมายเลขโทรศัพทเพื่อติดตอท่ีชัดเจน ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 61.19 รองลงมาไดแก  

พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 38.81 
6. มีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานท่ีชัดเจน ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 80.60 รองลงมาไดแก  

พึงพอใจระดับมาก จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 16.42 



7. เจาหนาท่ีอธิบายข้ันตอนในการติดตอขอรับบริการไดชัดเจน ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 71.64 รองลงมา
ไดแก พึงพอใจระดับมากท่ีสุด จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 28.36 

8. เจาหนาท่ีใหความรูในเรื่องท่ีขอรับบริการไดชัดเจน ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 53.73 รองลงมาไดแก  
พึงพอใจระดับมาก จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 46.27 

9. เจาหนาท่ีใชวาจา กิริยา ในการใหบริการท่ีสุภาพตอผูรับบริการ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 59.70 
รองลงมาไดแก พึงพอใจระดับมากท่ีสุด จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 40.30 

10. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเทาเทียบ ไมเลือกปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 70.15 รองลงมา
ไดแก พงึพอใจปานกลาง จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 29.85 

11. เจาหนาท่ีมีการรองขอใหจาย เงิน ทรัพยสิน ฯลฯ เพื่อประโยชนในการติดตองาน ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 43 ราย คิดเปน 
รอยละ 64.18 รองลงมาไดแก พึงพอใจระดับมากท่ีสุด จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 35.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 7 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานอื่นๆ 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (คิดเปนรอยละ)   
5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานอื่นๆ           

12.มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ 20 29.85 43 64.18 4 5.97 0 0.00 0 0.00 
13.มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น ท่ีหลากหลายชองทาง 29 43.28 32 47.76 6 8.96 0 0.00 0 0.00 
14.มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียน รองทุกข ท่ีหลากหลายชองทาง 26 38.81 38 56.72 3 4.48 0 0.00 0 0.00 
15.เทศบาลมีการเปดเผยขอมูลดานการเงิน การบริหารตางๆ 15 22.39 44 65.67 8 11.94 0 0.00 0 0.00 
16.เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมดานตางๆ 26 38.81 36 53.73 5 7.46 0 0.00 0 0.00 
17.เทศบาลมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ 25 37.31 38 56.72 4 5.97 0 0.00 0 0.00 
18.โครงการท่ีจัดอบรมใหกับประชาชน 46 68.66 15 22.39 6 8.96 0 0.00 0 0.00 
19.เทศบาลมีการรับฟงปญหา และแกไขปญหาใหแกประชาชน 45 67.16 14 20.90 8 11.94 0 0.00 0 0.00 
20. มีท่ีนั่งสําหรับรอรับบริการท่ีเพียงพอ 50 74.63 14 20.90 3 4.43 0 0.00 0 0.00 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงวาผูตอบสอบถามมีความพึงพอใจดานเวลา ดังนี ้

 12. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 64.18 รองลงมาไดแก 
พึงพอใจระดับมากท่ีสุก จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 29.85 
 13. มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น ท่ีหลากหลายชองทาง ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 47.76 
รองลงมาไดแก พึงพอใจระดับมากท่ีสุด จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 43.28 
 14. มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียน รองทุกข ท่ีหลากหลายชองทาง ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 56.72 
รองลงมาไดแก พึงพอใจระดับ มากท่ีสุด จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 38.81 
 15. เทศบาลมีการเปดเผยขอมูลดานการเงิน การบริหารตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 65.67 รองลงมา
ไดแก พงึพอใจระดับมากท่ีสุด จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 22.39 



 16. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 53.73 รองลงมาไดแก 
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 38.81 

 17. เทศบาลมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 56.72 รองลงมาไดแก  
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 37.31 
 18.โครงการท่ีจัดอบรมใหกับประชาชน ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 68.66 รองลงมาไดแก  
พึงพอใจระดับมาก จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 22.39 
 19.เทศบาลมีการรับฟงปญหา และแกไขปญหาใหแกประชาชน ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 67.16 
รองลงมาไดแก พึงพอใจระดับมาก  จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 20.90 

20. มีท่ีนั่งสําหรับรอรับบริการท่ีเพียงพอ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 74.63 รองลงมาไดแก 
พึงพอใจระดับมาก จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 20.90 
 
ตารางท่ี 8 แสดงภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินการใหบริการ รับฟง และแกไขปญหาของประชาชนของเทศบาลฯ 
 

หัวขอแบบสอบถามความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ (คิดเปนรอยละ)   
5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โดยภาพรวม เทศบาลฯ ดําเนินการใหบริการ  รับฟง  และแกไขปญหาของ
ประชาชนอยูในระดับใด 

3 4.48 64 95.52 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมตอการดําเนินการใหบริการ รับฟง และแกไขปญหาของประชาชนของเทศบาลฯ อยูในระดับ 

มากท่ีสุด จํานวน 64 ราย จากจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 95.52 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลแมตนื 

สามารถสรปุผลไดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ประชาชนสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 51 – 60 ป  งานท่ีทานติดตอกับเทศบาล (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) คืองาน รับเบ้ียผูสูงอายุ/ผูพิการ มีอาชีพ ประชาชนท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ 

1. ดานเวลา ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก เปนสวนใหญ  
2. ดานการใหบริการ ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก เปนสวนใหญ สําหรับขอคําถาม เจาหนาท่ีให

ความรูในเร่ืองท่ีขอรับบริการไดชัดเจน ประชาชน สวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3. ดานอื่นๆ ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก เปนสวนใหญ สําหรับขอคําถาม โครงการท่ีจัดอบรม

ใหกับประชาชน, เทศบาลมีการรับฟงปญหา และแกไขปญหาใหแกประชาชน และ มีท่ีนั่งสําหรับรอรับบริการท่ี
เพียงพอ ประชาชน สวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. สําหรับคําถามประเด็นภาพรวมของการใหบริการ ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก เปนสวนใหญ 
 

ขอเสนอแนะจากการสอบถามความพึงพอใจของประชาชนครั้งน้ี  
 สามารถเสนอแนะได ดังนี ้
 1. บริการตางๆ ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากนั้น เทศบาลฯ ควรมีการปรับปรุงใหประชาชน
เกิดความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุดตอไป 

2. สําหรับบริการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุดแลวนั้น ซึ่งไดแก โครงการท่ีจัดอบรม
ใหกับประชาชน, เทศบาลมีการรับฟงปญหา และแกไขปญหาใหแกประชาชน และ มีท่ีนั่งสําหรับรอรับบริการท่ี
เพียงพอ ประชาชน สวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด นั้น เทศบาลฯ ควรพิจารณาปรับปรุงใหการ
บริการนั้นเกิดความพึงพอใจในอัตรารอยละ 100 ของผูมารับบริการตอไป  
 
 
 

         จัดทําโดย 
สํานักปลัดเทศบาลตําบลแมตืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพงึพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลแมตืน อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
******************************************* 

ขอช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมายในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  �  ชาย         � หญิง  � อื่นๆโปรดระบุ 
.................................................................................... 

2.  อาย ุ�  ตํ่ากวา 20 ป    �  21 - 40 ป      �  41 – 50 ป     �  51 - 60 ป � 61 ปข้ึนไป 

3.  งานท่ีทานติดตอกับเทศบาล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � เสียภาษี  � ขออนุญาตประกอบกิจการ   � จัดซื้อจัดจาง       � รับเบ้ียผูสูงอายุ/ผู

พิการ � ขออนุญาตกอสราง � ขอหนังสือรับรองตางๆ        � ขอน้ํา (ภัยแลง)      � ขอใชรถกูชีพ 

� รองเรียนรองทุกข � ซอมแซม/ติดต้ังไฟฟาสาธารณะ                     � ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

� อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
4.  อาชีพของผูมารับบริการ 

� เกษตรกร/องคกรเกษตรกร     �  เจาของสถานประกอบการ � หนวยงานราชการ            

� องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน �  ประชาชนท่ัวไป  � ผูนําชุมชน 

 � ผูปกครอง    � ผูรับจาง/หางราน         � นักเรียน/นักศึกษา     

� อื่นๆ  โปรดระบุ …………………………………. 

 

ตอนท่ี 2 กรุณาทําเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานเวลา      
1.เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดตามข้ันตอนท่ีกําหนด      
2.เจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
ดานการใหบริการ      
3.มีปายแนะนําการใหบริการท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามได      
4.มีชองทางในการติดตอหลากหลายชองทาง เชน เวบไซต เพจ เฟชบุค เปนตน      
5.มีการแจงหมายเลขโทรศัพทเพื่อติดตอท่ีชัดเจน      
6.มีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานท่ีชัดเจน      

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 กรุณาทําเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด  (ตอ) 
 
ดานการใหผูบริการ      
7.เจาหนาท่ีอธิบายข้ันตอนในการติดตอขอรับบริการไดชัดเจน      
8.เจาหนาท่ีใหความรูในเรื่องท่ีขอรับบริการไดชัดเจน      
9.เจาหนาท่ีใชวาจา กิริยา ในการใหบริการท่ีสุภาพตอผูรับบริการ      
10.เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเทาเทียบ ไมเลือกปฏิบัติ      
11.เจาหนาท่ีมีการรองขอใหจาย เงิน ทรัพยสิน ฯลฯ เพื่อประโยชนในการติดตองาน      
ดานอื่นๆ      
12.มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ      
13.มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น ท่ีหลากหลายชองทาง      
14.มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียน รองทุกข ท่ีหลากหลายชองทาง      
15.เทศบาลมีการเปดเผยขอมูลดานการเงิน การบริหารตางๆ      
16.เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมดานตางๆ      
17.เทศบาลมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ      
18.โครงการท่ีจัดอบรมใหกับประชาชน      
19.เทศบาลมีการรับฟงปญหา และแกไขปญหาใหแกประชาชน      
20. มีท่ีนั่งสําหรับรอรับบริการท่ีเพียงพอ      

 

โดยภาพรวม ทานคิดวา เทศบาลฯ ดําเนินการใหบริการ  รับฟง  และแกไขปญหาของประชาชนอยูในระดับใด 

(   )  ดีมาก  (   ) ดี   (   ) นอย  (   ) นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
ขอเสนอแนะในการใหบริการของเทศบาล   
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
แนวทางการแกไขหรือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 

....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

 

ขอมูลท่ีทานประเมินในคร้ังนี้ เทศบาลตําบลแมตืนจะนําไปปรับปรุงการดําเนินของเทศบาลตอ 

ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในคร้ังนี้ 
เทศบาลตําบลแมตืน อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 


