
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลแมตืน 
เร่ือง  มาตรการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนกรณีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของ 

เทศบาลตําบลแมตืน วาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ 
**************************************** 

ตามคําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๖๙/๕๗ เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหา
การทุจริต ประพฤติมิชอบไดกําหนดใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กําหนดมาตรการหรือแนว
ทางการปองกันและ แกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการ
สรางธรรมาภิบาลในการมิ ชอบได ประกอบกับนโยบายของหลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ได
แถลงนโยบายชองรัฐบาลตอสภานิติ บัญญัติแหงชาติ เมื่อวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ก็ไดกําหนดใหมีการ
บริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
เปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล เพื่อใหการขับเคล่ือน นโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแหงชาติ     
ในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับเทศบาล
ตําบลแมตืน ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติไวในประมวลจริยธรรมของขาราชการของเทศบาลตําบลแมตืน       
พ.ศ.๒๕62 

ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวนและใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติตอไป รวมท้ังยกระดับเทศบาลตําบลแมตืน ใหเปนองคกรท่ีเขมแข็งปราศจากปญหาการทุจริต 
เทศบาลตําบลแมตืน จึงไดจัดทํามาตรการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของ เทศบาลตําบลแมตืนวาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ
ข้ึน ดังนี้  

๑. ประกาศนี้เรียกวา "ประกาศเทศบาลตําบลแมตืน เรื่อง มาตรการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลแมตืนวาทุจริตและปฏิบัติ
ราชการตามอํานาจ หนาท่ีโดยมิชอบ  

๒. บทนิยามในประกาศนี้ "เจาหนาท่ี" หมายความวา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา 
พนักงานจางในสังกัดเทศบาลตําบลแมตืน  

"ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือ ผูอื่น  

"ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด 
ใน ตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คําส่ัง อยาง ใดอยางหนึ่งซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาหรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวน
ราชการ ไมวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึง
การประมาทเลินเลอ ในหนาท่ีดังกลาวดวย  

"ขอรองเรียน" หมายถึงขอรองเรียนเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบ ของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ
รับผิดชอบ ตอแบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวของไดกําหนดไว  
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"การตอบสนอง" หมายถึง การสงตอใหหนวยงานท่ีเกี่ยวชอง การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียน เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดีหรืออื่นๆ ตามระเบียบ กฎหมาย  

๓. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน  

๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน 
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลแมตืน ในเรื่องดังตอไปนี้  

(๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  

(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  

(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  

(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  

(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือซัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

๓.๑. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแก
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

๓.๒ ซอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

๓.๒.๑ ช่ือและท่ีอยูของผูรองเรียน  

๓.๒.๒ ช่ือหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวซองท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  

๓.2.๓. การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ พฤติการณ
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพื่อ
ดําเนินการสืบสวนสอบสวน)  

๓.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน  
๓..๒.๕ ลายมือช่ือของผูรองเรียน  
๓.๒.๖ ระบุวันเดือนป  
๓.๒.๗ ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  
3.๓ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

กรณี แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
๓.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
๓.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ  
๓.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีไมเพียงพอ  
๓.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตาม 3.2 ๓.๕ ชองทางการรองเรียน หากบุคคลใดไดพบ

เห็น หรือไดทราบ หรือมีกรณีสงสัยวา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจําหนักงาน จางในสังกัดเทศบาลตําบล
แมตืน มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบ ละเวนหรืปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเปน ธรรม ผูรองเรียนสามารถสงขอ
รองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

 
3.5.1สงหนังสือรองเรียนทางไปรษณีย/.. 
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3.5.1สงหนังสือรองเรียนทางไปรษณียถึง นายกเทศมนตรีตําบลแมตืน สํานักงานเทศบาล

ตําบลแมตืน เลขท่ี 1 หมูท่ี 3 ตําบลแมตืน อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน 51110  
3.5.2แจงดวยตนเองท่ี นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวหา     

โดยแจง ทางเว็บไซตของเทศบาลตําบลแมตืน www.tb-maetuen.go.th (รับเรื่องรองเรียน) โทร.053-
008111  

รับแบบคํารองและยื่นคํารองดวยตนเองท่ี กองวิชาการและแผนงาน สํานักงานเทศบาล 
ตําบลแมตืน  

๔. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ  
๔.1 ใหกองวิชาการและแผนงานเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน  
4.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน รวบรวมขอมูลการ

รองเรียน เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะ
ตามท่ีกําหนดใน ประกาศ  

๔.๓ กรณีท่ีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือ
มอบหมาย ใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดําเนินการตามคําส่ังนั้น  

4.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงต้ัง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ี 
เกี่ยวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม เหียงใด โดยใหดําเนินการให
แลว เสร็จโดยเร็วพรองท้ังเสนอความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีวามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึน
หรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอ
นายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง  

๔.๕ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี
ผูถูก กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

๔.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีภายใน 
สามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงต้ัง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได คณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกิน
สองครั้ง ครั้งละไม เกินสิบหาวัน  

4.๗ ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาลตําบล
แมตืน ให ดําเนินการดังนี้  

4.๗.๑ สงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึงช่ือ 
หนวยงานนั้นๆ ถือเปนส้ินสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน  

4.๗.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
โดยตรง พรอมช้ีแจงเหตุผลและแจงไหผูรองเรียนทราบ ถือเปนส้ินสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน  

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๒ 

 

(นายอรรถพงษ  แซแต) 
นายกเทศมนตรีตําบลแมตืน 


