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คำนำ 
เทศบาลตำบลแมตืน อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวาง
ไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการ
ประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการ
รองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 5 ชองทาง ประกอบดวย 
  1.ทางตูไปรษณีย ถึง สำนักงานเทศบาลตำบลแมตืน เลขที่ 1 หมูที่ 3 ตำบลแมตืน อำเภอลี้ จังหวัด
ลำพูน 51110  

  2.ทาง Website  www.tb-maetuen.go.th 
  3.ทาง Facebook เพจ เทศบาลตำบลแมตืน 
  4.กรณีรองเรียนดวยตนเอง ท่ี กองยุทธศาสตรและงบประมาณ เทศบาลตำบลแมตืน ชั้น 2 
  5.สายตรง นายกเทศมนตรีตำบลแมตืน โทรศัพท 080-1273198 หรือ ปลัดเทศบาล โทรศัพท      
081-8852898 หรือ โทรศัพท 053-008111  

  เทศบาลตำบลแมตืน ไดทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีการปฏิบัติ (Work Instruction) ที่สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขของสำนักปลัดเทศบาล 

  เทศบาลตำบลแมตืน หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน 

 
ผูรับผิดชอบ  

งานแผนและงบประมาณ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ เทศบาลตำบลแมตืน  
เทศบาลตำบลแมตืน อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 
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บทท่ี 1 
1.หลักการและเหตุผล 

  เทศบาลตำบลแมตืน มีบทบาทหนาท่ี หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุ มครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลแมตืน
ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกปองกัน ปราบปรามและสรางเครือขาย ในการปองกันการสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสู
คาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับ
แจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช องทาง การร องเร ียนของศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต านการท ุจร ิตโดยม ี 5 ช องทาง ประกอบด วย                           
1.ทางตูไปรษณีย ถึง สำนักงานเทศบาลตำบลแมตืน เลขที่ 1 หมูที่ 3 ตำบลแมตืน อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 51110                                      

2.ทาง Website  www.tb-maetuen.go.th 3.ทาง Facebook เพจ เทศบาลตำบลแมตืน 4.กรณีรองเรียนดวยตนเอง 
ที่ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ เทศบาลตำบลแมตืน ชั้น 2 5.สายตรง นายกเทศมนตรีตำบลแมตืน โทรศัพท     
080-1273198 หรือ ปลัดเทศบาล โทรศัพท  081-8852898 หรือ โทรศัพท 053-008111  

  ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวาเม่ือสวนราชการ
ใดใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของ
สวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการ
เก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่อง
ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลแมตืน จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมเทศบาลตำบลแมตืน 
เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา 
และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล Good Governance ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
2.วัตถุประสงค 
  1.เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบนำไปเปนกรอบแนวทาง การดำเนินงานใหเกิด
รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  2.เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
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  3.เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือใหบริการใหสามารถเขาใจและใช
ประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรงุกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  4.เพื ่อพิทักษส ิทธิของประชาชนและผู ร องเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
3.บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมีมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่องโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริตคอรัปชั่น 
  1.เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวของ 
  2.ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
  3.ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในสวนราชการ 
  4.คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
  5.ประสานงานที่เกี ่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  6.ติดตามและประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  7.ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
4.การรองเรียน/แจงเบาะแส 
  1.ทางตูไปรษณีย ถึง สำนักงานเทศบาลตำบลแมตืน เลขที่ 1 หมูที่ 3 ตำบลแมตืน อำเภอลี้ จังหวัด
ลำพูน 51110  
  2.ทาง Website   www.tb-maetuen.go.th 
  3.ทาง Facebook เพจ เทศบาลตำบลแมตืน 
  4.กรณีรองเรียนดวยตนเอง ท่ี กองยุทธศาสตรและงบประมาณ เทศบาลตำบลแมตืน ชั้น 2 
  5.สายตรง นายกเทศมนตรีตำบลแมตืน โทรศัพท 080-1273198 หรือ ปลัดเทศบาล โทรศัพท      
081-8852898 หรือ โทรศัพท 053-008111  
5.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1.ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  2.วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  



3.ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที ่ปรากฏอยางชัดเจนวามี          
มูลขอเท็จจริง หรือชี ้ชองทางการแจงเบาะแส เกี ่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ี             
จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
  4.ระบุพยานเอกสาร พยายวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
  5.ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
6.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.ข้ันตอนการปฏิบัติ 
  1.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลแมตืน รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง 
  2.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/     
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชา
เหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
  4.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ/ตอบขอ
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

เจาหนาที ่
ศูนยปฏิบตัิการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลแมตืน 

ลงทะเบยีนรับ/ประสานหนวยงานที่รบัผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน ไมยุติ เร่ืองแจงผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานใหผูรองเรียนทราบ 

1.รองเรียนทางตูไปรษณีย 

2.ทาง www.tb-maetuen.go.th 
 

3.ทาง Facebook เพจ เทศบาลตำบลแมตืน 

4.ทางกลองรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเทศบาล
ตำบลแมตืน/ 
-กรณีรองเรียนดวยตนเอง ท่ี กองยุทธศาสตรและ
งบประมาณ เทศบาลตำบลแมตืน ชั้น 2 

5.สายตรง นายกเทศมนตร ีตำบลแม ตืน 
โทรศัพท 080-1273198  
ปลัดเทศบาล โทรศัพท 081-8852898  
สำนักงานเทศบาลตำบลแมตืน 
โทรศัพท 053-008111  
 
 

http://www.tb-maetuen.go.th/


  5.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 15 
วัน 
  6.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงาน
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  7.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อประมวลผลและสรุป
วิเคราะหเสนอผูบริหาร 
  8.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

8.การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขา
มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางเฟชบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางกลองรับเรื ่อง
รองเรียน/ดวยตนเอง 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนสายตรง
นายกเทศมนตร/ี
ปลัดเทศบาล/เทศบาลตำบล
แมตืน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำรองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลแมตืน 
 อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 51110 

วันท่ี..............เดือน.........................พ.ศ.......................... 

เรื่อง ................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลแมตืน 

  ขาพเจา.......................................................................................อายุ...................ป อยูบานเลขท่ี........................ 

หมูท่ี..................ตำบล..........................................อำเภอ...........................................จังหวัด................................................................ 

โทรศัพท........................................................อาชีพ............................................เลขบัตรประจำตัวประชาชน...................................... 

ออกโดย....................................................วันท่ีออกบัตร....................................................วันท่ีหมดอาย.ุ............................................. 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจรติ เพ่ือใหเทศบาลตำบลแมตืน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลอื
และแกไขปญหาในเรื่อง……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดย
ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

  1.......................................................................................................................จำนวน....................................ชุด 

  2.......................................................................................................................จำนวน....................................ชุด 

  3.......................................................................................................................จำนวน....................................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

ลงช่ือ.................................................................... 

(......................................................................) 

ผูยื่นคำรองเรียน/รองเรยีนการทุจริต 

 

หรือสามารถกรอกแบบฟอรมอัตโนมัติไดท่ี www.tb-maetuen.go.th หากไมสามารถเดินทางมารองเรียน/แจงเบาะแสไดดวยตน
เอาสามารถกรอกแบบฟอรมไดท่ีหนา WEB ของเทศบาลตำบลแมตืน ตามเมนูท่ีแจงไว 

 

http://www.tb-maetuen.go.th/


คลิกท่ี เมนู  

 

 



 


